LE PENSE-BETE DES EVENEMENTS

LISTE DE TACHES DU SCRUM MASTER
AS-TU ACCOMPAGNE LE

%,
O~ PROPRIETAIRE DU PRODUIT (PO) A:

EVENEMENTS INTRANTS EXTRANTS

OBJECTIFS ORDRE DU JOUR

-TU ACCOMPAGNE LEQUIPE

DE REALISATION A:

Préparer le carnet de 1. Ordonnancer le carnet de produit e Carnet de produit 1. Carnet de produit

Raffinement produit pour les en squlignant !?s chfmgements « Rétroaction de | priorisé, avec les m
du carnet de planifications de depuis la derniére séance de aCiol eda éléments les plus
roduit sprint a venir en 2. Scinder ou regrouper les éléments er.nltere revue de prioritaires étant ‘ .
pBacho Refinement) joutant des détails du carnet de produit sprin bien définis Prioriser le carnet de produit? Avoir des buts clairs et mesurables ?
( 8 ) sur les éléments 3. Raffiner les éléments en y e Expertise de I'équipe 2. Compréhension

Ajuster le plan de livraison en fonction de la Collaborer a I'élaboration du plan de livraison ?

0 prioritaires et en incorporant de l'information des de livraison partagée entre les U an d
vélocité de I'équipe ?

Q o estimant ces derniers. experts du domaine équipiers du travail a
8 ‘.‘ , 4. Définir les criteres d’acceptation, venir
estimer les efforts, noter les

dépendances et hypothéses

Se concentrer sur les taches du Sprint ?

Etablir les besoins dans le carnet de produit ? ) ) )
Donner et recevoir de la rétroaction ?

Exposer 'état du développement du produit

par rapport a |'objectif de livraison? Prendre des décisions ?

Planification Alignement de 1. Etablir le prochain objectif de e Carnet de produit 1. Objectif de livraison 3
de sprint |’éqUiPi et deSI Pirtie§| sprint « Rétroaction de Ia poqrtle prochain Adopter le f)ormat I.N.V.ES.T. pour les éléments Etablir et respecter ses regles de conduite ?
Sprint Plannin prenantes surle travail 3 Sglectionner les éléments de travail i ' sprin prioritaires ¢ - .
©p g) a accomplir lors du pour appuyer latteinte de I'objectif CEIIGE I ¢ Sl ) Etre transparent sur les enjeux ?
prochain sprint. de sprint * Vélocité 2. Eléments de travail Exposer 'état du développement du produit par

seront livrés par des diffuseurs d'information (Information Radiators) ? Respecter'ses engagements

e Capacité disponible de e ek Lo

3. Aligner le contenu du sprint sur la . . 1l o
Créer un environnement de travail sain ?

capacité de I'équipe I'équipe sprint Définir les conditions de succés pour chaque
4. Détailler les éléments de travail en  ® Idées d'amélioration ou élément du carnet? Avoir les conversations difficiles ?
taches (optionnel) plan d’action des ) L )
. sprints précédents Comprendre les risques associés a la dette technique ? Communiquer directement avec le PO ?
5. Inclure les éléments d’amélioration
: ! . . ? 2 H ? ’ . .
continue dans le carnet de sprint Communiquer directement avec I'équipe ¢ S'approprier le carnet de Sprint ?
dD:(\:/gig:l)ﬁr?les gros éléments en petits incréments Améliorer ses pratiques d'ingénierie ?
P ot 1. Echanges sur I'état des éléments . 1. Léquipe a collaboré i
Mélée Synchronisation de s * Tableau de taches : : Développer un sentiment d’accomplissement ?
quotidienne I'équipe sur le travail ~ 2- Pour chaque élément en cours, se tpourllc:jee[r Rl Evaluer I'impact du produit versus la valeur d'affaire ok > '
: en cours et évaluation ~ demander “Qu'avons-nous besoin ravall CH ot anticipée ? S’exprimer ouvertement lors des rétrospectives ?
(Daily Scrum, pour compléter cet élément de 2. Le tableau de tiches P P ’

Stand up meeting)

39 ©

it

du progres face aux
objectifs

Demandes d’aide et

signalement des
obstacles

Démontrer et évaluer

travail ?”

. Quelqu’un travaille-t-il sur quelque
chose qui n'apparait pas sur le
tableau ?

. Remarquons-nous des
obstacles/risques/goulots dans le
flux de travail ?

. Revoir le travail complété versus

e Carnet de sprint

affiche les éléments
de travail avec leur
état mis a jour

. Les obstacles sont

signalés et pris en
charge

. Léquipe et les parties

S’approprier les outils utiles a la découverte de
I'utilisateur (User Story Mapping, Impact Mapping,
techniques de priorisation) ?

O O 0O000 o o odon

Sortir de sa zone de confort ?
Se doter de compétences complémentaires ?

Réduire sa dette technique ?

oo on OO

Re\(ue de le travail complété. celui originellement planifié et TN prenantes ont une
sprint Accueillir les commen- réviser I'objectif de livraison - ncgtr:rrpc?:"ement livrable compreherélsmn ) . . . . ‘
(Sprint Review) taires et ajuster le mettre en évidence les différences P g?ém"”\jfé”e ecequia AS-TU ACCOMPAGNE Agile Partnership offre du coaching, des formations et
carnet de produit en et apprentissages 2. Apprentissages de LORGANISATION A: des services de facilitation pour I'organisation entiére.
consequence. 2. Démontrer le travail complété I'équipe a considérer Nous vous accompagnerons a mettre en place les
. pour la prochaine , . . L ‘ot A,
/ 3. Relever et noter les nouvelles idées planification S’approprier les enjeux organisationnels ? changements organisationnels qui créeront un
E J 2 pour le carnet de produit, basées 3. Les responsables de environnement de travail exceptionnel.

Rétrospective

L'équipe fait un point
d'inspection sur la
dynamique d’équipe
et les processus de
travail afin de mettre
en lumiére des points
d’amélioration
continue

—_

4.

5
6

sur le travail complété et la
rétroaction des parties prenantes

. Ouvrir la rétrospective

. Revoir la liste de points
d’amélioration continue des
rétrospectives passées

. Recueillir auprés des membres de

I'équipe des données au sujet du

dernier sprint

Générer des idées

. Décider des actions

. Clore la rétrospective

e Points d’amélioration

des rétrospectives
passées

® Mesures

1.

produit ont recueilli
les rétroactions des
parties prenantes et
les ont intégrées au
carnet

Liste de points
d’amélioration a étre
incluse dans le carnet
de sprint

Mettre en place des communautés de pratique ?
Faciliter la coordination entre les équipes ?

Aligner les programmes d’évaluation avec les
objectifs des équipes ?

Devenir une organisation apprenante ?

Devenir un endroit de travail reconnu dans le marché
pour la qualité de son environnement et de
pratiques ?

Gérer le changement ?

Rendre visible les gains associés a |'agilité ?

O O O0Ood

Ensemble, nous travaillerons a améliorer la créativité, la
productivité et I'efficacité de vos équipes. Ainsi, vos
équipes pourront livrer avec confiance, en comblant vos
clients et en améliorant les résultats d’affaires.

Pour d’autres idées, visitez www.agilepartnership.com

ou écrivez-nous a go @agilepartnership.com pour
engager la conversation a propos de ce que nous
pouvons faire pour vous aider a vous dépasser!

A

agilepartnership




POURQUOI LA COLLECTE DE DONNEES
EST-ELLE IMPORTANTE ?

La premiere étape pour résoudre un probleme est d’étre
conscient de son existence. Les mesures aident a comprendre
le passé et prévoir I'avenir. Plus important encore, «Si vous ne

pouvez le mesurer, vous ne pourrez I'améliorer. » (Peter Drucker)

DECOLLAGE D’UN

NOUVEAU PROJET ? QUOI MESURER?

INTENTION - « POURQUOI SOMMES-NOUS ICI ? »

[]1.
] 2.
[]3.
[] 4.
[]5.

SOYEZ PRUDENT SI VOUS ACCUMULEZ
DES MESURES : o

Comme vous risquez d’obtenir ce que vous mesurez, faites
attention a ne pas encourager les mauvais comportements
mesurant les mauvaises choses.

Les gens peuvent perdre intérét pour plusieurs raisons : on
ne comprend plus les intentions sous-jacentes, il n'y a pas
d’amélioration ni d’action, ou si la mesure manque de lien

avec la réalité. Les gens peuvent se jouer du @0,
g\ O
N

systeme s'ils perdent confiance a la facon dont
EXEMPLES AU NIVEAU DE L'EQUIPE

elles seront utilisées.
Observations qualitatives

L'équipe partage la méme vision. / h \

agilepartnership

COMMENT TROUVER DES MESURES APPROPRIEES
1. Quel est votre but ?

2. Quelles sont les questions pour lesquelles vous désirez
obtenir une réponse ?

3. Quelles données peuvent étre récoltées pour vous aider a
répondre a ces questions ?

L'équipe comprend les objectifs d’affaires requis pour réaliser la vision
L'équipe comprend les indicateurs a observer pour déterminer si elle réussit a rencontrer ces résultats.
L'équipe connait ses clients, ses partenaires et parties prenantes et comprend les attentes de ceux-ci vis-a-vis le projet.

Le carnet de produit contient sufisamment d’information pour permettre a I'équipe de débuter la
création du produit, livrer de la valeur et rencontrer les résultats d’affaires souhaités.

[]e.

L'équipe a une appréciation de la valeur d’affaires attribuée aux éléments du carnet de produit
et est en mesure d’identifier les moyens les plus simples pour satisfaire les attentes du client. <

ALIGNEMENT - « QUI SOMMES-NOUS ET COMMENT ALLONS-NOUS COLLABORER ? »

Données quantitatives

[]1.
[]2.
[]3.
[] 4.

L'équipe a identifié les contributeurs externes qui les aideront a livrer de la valeur. o Vil T e (o ot (s /et .

économisé, augmentation des revenus, nombre d'utilisateurs,
part de marché)

Niveau de bonheur percu des membres de I'équipe

Léquipe a enonce et détaill ses valeurs. ¢ Client’s level of Niveau de satisfaction du client (ex. : Net

L'équipe a établi des principes directeurs simples pour l'aider a avoir du succés. Promoter Score)

* Objectifs d'affaires rencontrés * Les objectifs du processus sont atteints (les événements ont
lieu et produisent les résultats escomptés, les artéfacts du

processus sont utilisés et maintenus a jour)

L'équipe a des regles de travail qui détaillent les comportements a encourager entre eux afin de pouvoir

travailler efficacement. e Nombre de bogues trouvés en production

e Nombre de bogues trouvés par les utilisateurs

[15.

aquipi i ifié leu u'i ivi AV uvoir liv utenue, av
Les é ers ont identifié leurs forces et celles Is doivent développer afin de pouvoir livrer de facon soutenue, avec
qualité, en minimisant les goulots d’étranglement et les points de défaillance.

* Adhésion aux valeurs, principes et pratiques Agile
e Nombre de récits utilisateurs livrés par sprint o

0 0

00 @

M e Temps requis pour les tests
de régression manuels

Environnement qui encourage l'innovation

[Je.

L'équipe a établi les détails logistiques: I'horaire des événements, le choix des diffuseurs d’information,
comment l'information sera partagée, etc.

Temps requis pour déployer * Mesure de santé de I'équipe (Health Check, Team Radar)

OUTILS DE COACHING - LE MODELE GROW

CONTEXTE - « QUELLE EST LA VUE D’ENSEMBLE ? QUELLE EST NOTRE COMPREHENSION DU - T dla eyl fremes ol
SYSTEME ET DE SES INFLUENCES ? » livraison (@) \"Y/
* SLA/SLE 0 OPTIONS L
|| 1. Léquipe connait ses partenaires et parties prenantes de (Service Level Agreement/ W CE::’::’;:::ZSS B Etablir la volonté

options et élargir le

Motiver par la définition
cadre de référence d

méme que les informations, décisions et ressources requises. d racti
un plan d’action

Service Level Expectation)

i Oooﬁ?? %y
i P

concret
| 2. Léquipe comprend quelles décisions ont déja été prises a
propos du travail a accomplir de méme que toute autre
contrainte qui déterminera ce qu'ils vont livrer et comment. La question puissante Rétroaction Requéte
|| 3. Léquipe a considéré les risques et opportunités inhérents au e Est ouverte : demande une COMMENT: QUAND :

travail a accomplir, et considere activement comment mitiger EN TANT QUE SCRUM MASTER OU COACH AVEC UNE réponse a développement * Faites preuve de respect . Ll‘mfnlpque une inflo;mation
les risques et tirer avantage des opportunités pour maximiser ’ . e N’a aucune “bonne” réponse e Restez dans les faits * Ameliorer une sofution
les bénéfices. NOUVELLE EQUIPE, VOUS POURRIEZ EGALEMENT lorsque formulée o Evitez les “toujours” et : E;igl:l(::: u:rfér:bleme
o A ‘ . e Invite a l'introspection les “jamais” COMMEEIT )
14 Léquipe connat les ressources requises pour livrer et s'assure 1. Rencontrer individuellement les équipiers pour mieux comprendre leurs besoins > [eEledk ronvelEs aaliies o Soylicl Soyez direct
d’obtenir les ressources manquantes de facon rapide. N e Transporte les gens dansun ¢ Utilisez le “je Rester flexibl
et intéréts. TR B G R e Ecoutez estez flexible

| 5. Léquipe a mis en place les pratiques initiales qui lui
permettront de se coordonner, de collaborer et de

communiquer son progres.

2. Rencontrer les parties prenantes de I'équipe et/ou les Scrum
Master/représentants des autres équipes avec lesquelles des dépendances
existent afin d’établir une relation et mettre en place des boucles de rétroaction.

o

EVITEZ : ) ))
Les interprétations

Les accusations
Les jugements
La subjectivité

Renforcez la coopération
Ayez un but clair
Demandez une

mancezinciEgNNS
action spécifique
SMAR.T. ’
Ecoutez




